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A. DELIMITAREA OBIECTULUI STUDIAT

1. INTRODUCERE

Studiul de fata furnizeaza o analiza detaliatd a perceptiilor, opiniilor si preferintelor locuitorilor municipiului
Chisindu, concentrandu-se asupra problemelor cu care se confrunta orasul si necesitatilor sale de dezvoltare.
Informatiile utilizate provin dintr-o ancheta sociologica realizata in randul populatiei adulte din municipiu, ceea ce
permite conturarea unei imagini cuprinzatoare a situatiei actuale, precum si a prioritatilor de dezvoltare identificate
de catre rezidenti.

Planul Urbanistic General (PUG) reprezinta principalul instrument legal de stabilire si reglementare a directiilor de
dezvoltare a unei localitati. Acesta nu trebuie sa se limiteze la aspectele tehnice sau economice, ci sa integreze si
interesele, nevoile si aspiratiile populatiei. Tn acest context, analiza prezentatd pune accent pe identificarea
perceptiilor colective asupra disfunctionalitatilor existente si asupra prioritatilor de interventie la nivelul
municipiului Chisinau.

Prin intelegerea acestor perceptii si prioritati, se urmareste elaborarea unui plan de dezvoltare urbana adaptat
realitatilor locale, care sa raspunda eficient nevoilor comunitatii si sa contribuie la cresterea calitatii vietii
locuitorilor.

1.1. Obiectivele studiului

“ Studiu sociologic privind cunoasterea necesitatilor si doleantelor locuitorilor privind dezvoltarea urbana a orasului
Chisindu” a fost realizat n cadrul proiectului de reactualizare a Planului Urbanistic General al municipiului Chisindu
si Isi propune identificarea optiunilor si nevoilor populatiei in legatura cu dezvoltarea urbana a capitalei Republicii
Moldova.

Principalele obiective ale anchetei sociologice la nivelul populatiei au fost:
=  Masurarea gradului de satisfactie si a atasamentului locuitorilor fata de municipiul Chisinau;

= Identificarea agendei populatiei prin prisma perceptiei celor mai importante probleme cu care se confrunta
municipiul Chisindu;

Evaluarea situatiei municipiului Chisinau, din perspectiva populatiei, in ce priveste infrastructura, calitatea
vietii si accesul la servicii;

Evaluarea populatiei asupra situatiei din zona de locuire si identificarea principalelor prioritati de dezvoltare
la nivelul acesteia;

Identificarea din perspectiva populatiei a principalelor prioritati de dezvoltare ale municipiului Chisindu si
ale principiilor care ar trebui sa ghideze dezvoltarea.

1.2. Metodologia si limitele studiului

Studiul sociologic la nivelul populatiei a fost proiectat si implementat in forma unei anchete prin sondaj online pe
baza unui chestionar standardizat. Populatia tinta a fost reprezentata de toti locuitorii cu varsta peste 18 ani din
municipiul Chisindu care au acces la Internet. Chestionarul online a fost disponibil public spre completare in perioada
6 august — 5 septembrie 2025, si a fost accesat in total de 756 de persoane. Dintre acestea in esantionul final au fost
incluse 394 persoane care au completat un chestionar valid, respectiv care au raspuns la cel putin 85% din intrebarile
din chestionar. Pentru a creste gradul de participare la sondaj, linkul catre chestionarul online a fost promovat de
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Primaria municipiului Chisindu in randul populatiei prin canalele proprii de comunicare, precum si de catre autorii
studiului prin intermediul media sociale.

Fiind un sondaj online, principala limita consta in faptul ca esantionul nu este unul probabilistic, reprezentativitatea
lui nu poate fi calculata si in consecinta rezultatele nu pot fi extrapolate la nivelul intregii populatii a municipiului
Chisinau. Spre deosebire de un sondaj fata-in-fata, in sondajele online sunt de obicei subreprezentate persoanele in
varstd si cele cu un statut socio-economic inferior (nivel redus de educatie, venituri mici, apartinand unor grupuri
dezavantajate) care folosesc in mai mica masura Internetul comparativ cu persoanele tinere, cu nivel ridicat de
educatie si active pe piata muncii. Accesul la sondaj a fost unul public, deschis oricui interesat si dispus sa aloce 10
minute pentru a completa chestionarul online. Din acest fapt deriva o alta limita a studiului care consta in ceea ce
se numeste ”auto-selectivitate”, respectiv respondentii au ales singuri sd participe la sondaj. in practici acest fapt
poate induce anumite efecte sistematice care nu pot fi controlate si care sunt determinate de faptul ca este foarte
probabil ca cei care aleg sa raspunda la chestionar sa difere de cei care nu raspund (de exemplu cei care raspund
pot fi mai nemultumiti de situatia asupra careia se chestioneaza, sau sunt persoane mai implicate civic decat cele
care nu raspund).

Profilul socio-demografic al esantionului pe baza caruia s-a realizat analiza este prezentat in Tabelul 1 din Anexa.

Dincolo de aceste limite, inerente oricarui sondaj online, datele au insa un grad foarte ridicat de consistenta interna,
analiza raspunsurilor oferite de participanti reproducand situatia actuala a orasului intr-un mod coerent, in care
lucrurile se leaga intre ele in mod logic si oferind informatii extrem de utile in ce priveste directiile de actiune pe
care locuitorii si le-ar dori ca orasul lor sa le urmeze.
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2. PORTRETUL GENERAL AL ORASULUI

Acest capitol prezinta imaginea de ansamblu a modului Tn care locuitorii percep viata in municipiul Chisindu,
concentrandu-se pe trei dimensiuni fundamentale: nivelul de satisfactie fata de conditiile de locuire, gradul de
atractivitate al orasului pentru diverse categorii sociale si increderea in mecanismele de participare civica. Aceste
dimensiuni ofera contextul necesar pentru intelegerea problemelor specifice si a prioritatilor de dezvoltare analizate
in capitolele urmatoare.

2.1. Satisfactia si atasamentul locuitorilor
2.1.1. Satisfactia generali cu viata urbana

Satisfactia globala privind conditiile de locuire Tn Chisindu prezinta un profil moderat favorabil, caracterizat printr-o
absentad a entuziasmului manifest. Conform datelor prezentate in Fig. 1, 44% dintre respondenti se declara multumiti
sau foarte multumiti, Tn timp ce 19% exprima nemultumire, iar 30% adopta o pozitie neutrd. Indicele net de
satisfactie rezultat (+25 puncte procentuale) indica o atitudine general pozitiva, dar fragila, susceptibila la variatii in
functie de experientele cotidiene si calitatea serviciilor urbane.

Fig. 1. Satisfactia locuitorilor fata de municipiul Chisinau

Nici multumit, nici

nemultumit
0,
o Multumit
40%
Nemultumit \
14% Foarte multumit
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5% 7%

Intrebarea: Pe ansamblu, cét de multumit(d) sunteti sd locuiti in Chisindu? N=394 respondenti

Aceasta satisfactie moderatd coexista cu un grad ridicat de neutralitate (30%), ceea ce sugereaza ca o parte
semnificativa a populatiei nu are o pozitie ferma fata de calitatea vietii urbane. Aceasta ambivalenta poate reflecta
fie o adaptare pragmatica la conditiile existente, fie o asteptare temperata privind posibilitdtile de imbunatatire.

2.1.2. Evaluarea pe domenii specifice

Analiza detaliata pe domenii revela contrastele semnificative care definesc experienta urbana la Chisinau. Datele
din Fig. 2 si Fig. 3 evidentiaza trei categorii distincte de servicii si infrastructuri.

Fig. 2. Evaluarea situatiei municipiului Chisinau din perspectiva unor aspecte ce tin de infrastructura si calitatea
serviciilor publice
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Fig. 3. Evaluarea situatiei municipiului Chisinau din perspectiva unor aspecte ce tin de infrastructura si calitatea
serviciilor publice (continuare)
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Intrebare: Cat de multumit(é) sunteti de situatia actuald a Chisindului in urmdtoarele domenii ?N=394 respondenti

Domenii cu satisfactie ridicata se limiteaza la cateva servicii publice de baza. lluminatul public (scor mediu 3,49;
58% evaludri pozitive), viata culturala (3,48; 57% pozitive) si retelele de utilitati edilitare (3,38; 51% pozitive) sunt
percepute ca functionale si stabile. Parcurile si locurile de joaca (3,32) si spatiile verzi (3,30) se situeaza usor peste
pragul de neutralitate, mentinand fnsa un potential clar de imbunatatire.

Domenii cu satisfactie scazuta concentreaza principalele surse de tensiune urbana. Pretul locuintelor si chiriilor
inregistreaza cel mai scazut scor (1,58 din 5), cu 84% evaluari negative si doar 2% pozitive, evidentiind presiunea
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constanta pe care costurile locative o exercita asupra calitatii vietii. Disponibilitatea locurilor de parcare (scor 1,75;
82% negative) si fluiditatea traficului rutier (1,84; 78% negative) completeaza nucleul de maxima insatisfactie,
confirmand ca mobilitatea rutiera si locuirea constituie cele mai acute probleme percepute de populatie.

2.1.3. Variatii teritoriale si socio-demografice

Analiza perceptiilor la nivel de sector releva diferente notabile care reflecta atat caracteristicile morfologice si
functionale ale fiecarei zone, cat si experientele cotidiene ale locuitorilor (vezi tabelul 2 din anexa).

Buiucani prezinta cele mai ridicate proportii de evaluari negative pentru pretul locuirii, disponibilitatea parcarii,
traficul rutier, calitatea aerului si nivelul de zgomot. Sectorul este perceput ca aglomerat si supus unei presiuni
crescute asupra mobilitatii si calitatii mediului. Locuitorii raporteaza asteptari clare privind reglementarea parcarii,
reorganizarea traficului si reabilitarea fondului locativ.

Centrul manifesta perceptii polarizate: probleme acute de trafic si parcare coexista cu aprecieri favorabile pentru
retelele edilitare, accesul la scoli si servicii medicale, precum si pentru viata culturala. Sectorul beneficiaza de un
acces superior la servicii, dar resimte intens disconfortul generat de intensitatea circulatiei si degradarea
infrastructurii rutiere.

Ciocana inregistreaza dificultati frecvent mentionate privind fluiditatea traficului si lipsa locurilor de parcare, dar
evalueaza pozitiv retelele edilitare. Rezultd o perceptie mixta in care infrastructura tehnica este considerata
satisfacatoare, dar sistemul de mobilitate apare depasit de nevoile actuale.

Riscani se remarca prin cele mai ridicate valori pentru problemele de mediu: calitatea aerului si zgomotul sunt
evaluate cel mai defavorabil din tot municipiul. Nivelul de satisfactie fata de utilitati si cultura este mediu, sugerand
preocupari concentrate asupra impactului traficului si constructiilor asupra confortului cotidian.

Botanica prezinta un profil echilibrat: desi traficul, parcarea si pretul locuirii sunt evaluate negativ, locuitorii acorda
scoruri peste medie spatiilor verzi, parcurilor, facilitatilor sportive si vietii culturale. Sectorul este perceput ca o zona
cu resurse de spatiu public si calitate ambientald care ar putea fi consolidate prin imbunatatirea conexiunilor
pietonale si velo.

Suburbiile se disting prin perceptii relativ pozitive asupra infrastructurii de baza (iluminatul public, retelele de
utilitati, curatenia), dar critice privind conectivitatea cu orasul. Traficul si parcarea continua sa fie surse importante
de insatisfactie, evidentiind nevoia de solutii metropolitane de mobilitate: transport public interconectat, parcari de
tip park & ride si o integrare tarifara care sa faciliteze naveta.

Diferentele socio-demografice in perceptii completeaza tabloul variatiilor teritoriale (vezi tabelul 3 din anexa).
Femeile tind sa fie mai critice fata de transportul public si calitatea aerului, dar mai favorabile privind viata culturala
si spatiile publice, raportand totodata un nivel mai redus de siguranta personala comparativ cu barbatii. Barbatii se
arata mai deranjati de zgomot si de aspectul general al orasului.

Pe grupe de varsta, tinerii si adultii activi (sub 45 ani) apreciaza cel mai mult spatiile verzi, parcurile si viata culturala,
dar resimtesc cel mai puternic presiunea traficului si dificultatea parcarii. Seniorii sunt mai critici privind trotuarele,
zgomotul si calitatea aerului si mai exigenti cu serviciile medicale, desi apreciaza mai bine transportul public.

Tn functie de statutul ocupational, angajatii din sectorul public manifestd un grad mai mare de multumire fat3 de
trotuare, utilitati, cultura si siguranta. Angajatii din sectorul privat sunt mai critici fata de trafic si transport, dar mai
satisfacuti de oferta de locuri de munca. Antreprenorii semnaleaza cel mai frecvent probleme de conectivitate si
mobilitate, Tn timp ce persoanele inactive evalueaza mai rezervat siguranta si serviciile medicale.

Aceste variatii arata ca asteptarile si satisfactia fata de oras sunt profund influentate de varsta, gen si pozitie social3,
oferind repere utile pentru planificarea diferentiata: accesibilitate pietonala si calitate a mediului pentru varstnici;
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transport public confortabil si spatii publice sigure pentru femei; mobilitate de retea si infrastructura velo-pietonala
pentru populatia activa; conectivitate metropolitana si gestionare eficienta a parcarilor pentru antreprenori.

2.2. Perceptia atractivitaitii pentru diverse categorii sociale

Evaluarea graduluiin care municipiul Chisindu este perceput ca mediu favorabil pentru diverse categorii de persoane
evidentiaza diferente marcante in functie de nevoile specifice ale fiecarui grup (Fig. 4).

Fig. 4. Aprecierea orasului ca mediu favorabil pentru diverse categorii sociale

m Foarte prost Prost m Nici bun, nici prost = Bun m Foarte bun

Tineri profesionisti la inceput de cariera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Intrebare: Cum apreciati municipiul Chisindu ca loc de trdit pentru urmdtoarele categorii de persoane? N=394 respondenti

Persoanele cu dizabilitati constituie categoria pentru care orasul este perceput ca cel mai putin prietenos: aproape
70% dintre respondenti considera ca mediul urban este nefavorabil sau foarte nefavorabil, iar scorul mediu de 2,06
confirma o perceptie negativ consistenta. Aceasta imagine critica indica dificultati semnificative de accesibilitate,
mobilitate si participare la viata comunitatii, sugerand ca adaptarea infrastructurii publice si integrarea principiilor
de proiectare universala trebuie sa constituie o prioritate in planificarea urbana.

Pentru varstnici, perceptiile sunt mai echilibrate dar raman marcate de rezerve: aproximativ o treime dintre
respondenti apreciaza ca Chisindul ofera conditii bune, o proportie similara are o opinie negativa, rezultand un scor
mediu de 2,9. Aceasta distributie sugereaza ca orasul este perceput drept partial adaptat nevoilor populatiei in
varsta, persistand probleme privind mobilitatea pietonald, siguranta circulatiei si proximitatea serviciilor medicale.

Tn cazul tinerilor absolventi si profesionistilor la inceput de cariera, perceptiile sunt usor mai favorabile (scor mediu
3,0), desi o parte importanta a respondentilor ramane neutra sau moderat critica. Orasul ofera oportunitati
educationale si culturale, dar nu este perceput ca un mediu economic suficient de dinamic sau previzibil. Dificultatile
legate de locuire, transportul aglomerat si costurile ridicate pot explica disponibilitatea redusa a tinerilor de a se
stabili pe termen lung.

Pentru familiile cu copii mici, imaginea este mai pozitiva: scorul mediu de 3,17 reflecta o perceptie preponderent
favorabila, aproximativ 40% considerand ca orasul ofera conditii bune pentru cresterea copiilor, invocand accesul la
scoli, gradinite si parcuri. Nivelul ridicat de neutralitate arata totusi ca satisfactia nu este generalizata si ca persista
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preocupari legate de calitatea spatiilor verzi, siguranta rutiera si lipsa locurilor de joacd amenajate uniform in toate
cartierele.

in ceea ce priveste minoritatile etnice, perceptiile sunt usor mai pozitive decadt media generald (scor 3,27),
caracterizate insa de o proportie mare de raspunsuri neutre. Aceasta distributie sugereaza o atitudine relativ
toleranta la nivelul populatiei, dar si faptul ca orasul nu este perceput ca avand politici explicite de incluziune sau
vizibilitate culturald pentru comunitatile minoritare.

Aceasta ierarhie a perceptiilor indica domenii in care locuitorii resimt lipsa unei infrastructuri si a unor servicii
adaptate diversitatii sociale si functionale a populatiei. Chisindul este perceput ca mai degraba favorabil pentru
familiile cu copii si, Intr-o anumita masura, pentru tineri, dar dificil pentru varstnici si clar problematic pentru
persoanele cu dizabilitati. Din perspectiva planificarii urbane, aceste rezultate subliniaza necesitatea unei abordari
incluzive care sa integreze accesibilitatea universald, siguranta pietonala, proximitatea serviciilor si crearea unor
spatii publice prietenoase pentru toate categoriile de locuitori.

2.3. Incredere si participare civica

Evaluarea gradului de incredere ih mecanismele de participare civica si a perceptiei asupra deschiderii institutiilor
locale catre dialog revela un deficit semnificativ de legitimitate participativa (Fig. 5).

Fig. 5. Atitudinile locuitorilor fata de implicarea si participarea in deciziile locale

m Total in dezacord Mai degraba in dezacord m Niciacord, nici dezacord m Mai degraba de acord m Total de acord

Locuitorii orasului se implica activ in rezolvarea

0 0, 0 0
problemelor comunitatilor lor e 2 it ¥
Locuitorii au posibilitatea sa participe la deciziile care
P ea saparticip 23% 24% 8% | 6%
afecteaza comunitatea lor
Autoritatile municipale se implica activ in rezolvarea
: b pieaa 20% 21% 19% 5%
problemelor cetatenilor
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Intrebare: In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii? N=394 respondenti

Pentru afirmatia ,locuitorii pot participa la deciziile comunitare", scorul mediu este de 2,45, cu aproape 60% dintre
respondenti Tn dezacord si doar 20% in acord. Un rezultat aproape identic se regaseste pentru ,implicarea efectiva
a locuitorilor in rezolvarea problemelor comunitatii" (scor 2,46; 56% dezacord, 14% acord). Aceste date sugereaza
cd, desi mecanismele formale de consultare pot exista, ele nu sunt percepute ca influente sau predictibile in ceea
ce priveste rezultatele. Cetatenii nu simt ca prezenta lor sau opiniile exprimate pot avea un impact real asupra
deciziilor finale.
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Perceptia referitoare la ,,implicarea autoritatilor municipale in problemele comunitatii" este usor mai putin negativa
(scor 2,54; 55% dezacord, 24% acord), dar tot sub pragul de neutralitate. Aceasta distributie evidentiaza un decalaj
semnificativ intre structura formala a consultarii si experienta cotidiana a locuitorilor: oamenii nu se simt suficient
informati, nu cunosc traseul propunerilor lor in procesul decizional si nu identifica rezultate concrete asociate
participarii civice.

Din perspectiva planificarii urbane, aceste perceptii nu infirma existenta unor proceduri de consultare, dar arata ca
legitimitatea lor sociald este redusa, ceea ce poate limita sustinerea publica pentru proiecte, chiar daca acestea sunt
bine fundamentate tehnic. Actualizarea Planului Urbanistic General ar putea beneficia de integrarea unor
instrumente vizibile si accesibile pentru public: procese de consultare cu calendar clar si puncte de decizie
explicitate, bucle de feedback public (,,ce s-a decis si de ce"), precum si raportari periodice privind stadiul proiectelor.
O asemenea abordare nu doar ca ar schimba perceptia asupra ,,posibilitatii de a participa", dar ar creste si impactul
real al implicarii civice, facilitdnd o cooperare mai stabild intre comunitate si administratie Tn implementarea
masurilor de mobilitate, locuire si regenerare urbana.

Sinteza:

Portretul general al Chisindului contemporan, asa cum rezulta din perceptiile locuitorilor, este unul al unui oras
functional dar tensionat, caracterizat prin:

= Satisfactie moderata (44% pozitiva), fragila si dependenta de calitatea serviciilor cotidiene;

= Contraste marcante intre domeniile bine evaluate (iluminat, cultura, utilitati) si cele problematice (locuire,
trafic, parcare);

Variatii teritoriale semnificative, cu centre urbane congestionate si suburbii slab conectate;

Inechitati de accesibilitate, orasul fiind perceput ca nefavorabil pentru persoane cu dizabilitati si partial
inadecvat pentru varstnici;

= Deficit de incredere civica, locuitorii neresimtind un impact real al participarii lor in deciziile urbane.

Acest tablou ofera contextul necesar pentru intelegerea problemelor specifice si a prioritatilor de dezvoltare
analizate Tn capitolele urmatoare, confirmand ca satisfactia cu orasul nu deriva doar din calitatea infrastructurii, ci
si din echitatea accesului la servicii si din gradul de implicare a comunitatii Tn modelarea spatiului urban.
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Acest capitol examineaza problemele concrete identificate de locuitori la nivelul municipiului si al zonelor de locuire,
analizand structura perceptiilor, variatiile teritoriale si socio-demografice, precum si principalele bariere care
afecteaza functionarea urbana. Analiza se concentreaza pe trei dimensiuni majore -- agenda generala a problemelor,
mobilitatea urbana si locuirea -- care configureaza impreuna tabloul disfunctionalitatilor resimtite de populatie.

3.1. Agenda problemelor: ierarhii si perceptii

3.1.1. [Ierarhia problemelor la nivel municipal

Perceptiile locuitorilor asupra principalelor dificultati ale Chisindului contureaza o imagine in care

dezvoltarea urbana haotica si calitatea infrastructuri

i domina clar agenda publica (Fig. 6).

Fig. 6. Principalele probleme ale municipiului Chisinau in opinia locuitorilor
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Intrebarea: Care credeti cd sunt cele mai importante probleme cu care se confruntd in prezent Municipiul Chisindu? Intrebare deschisd

cu rdspuns multiplu, maxim 3 rdspunsuri posibile. N=394 respo

ndenti.

Traficul congestionat si ambuteiajele sunt indicate de jumatate dintre respondenti (50%) drept cea mai importanta
problema a orasului, confirmand ca mobilitatea motorizata reprezinta principala sursa de disconfort cotidian. Pe
locul al doilea, cu 30%, se situeaza dezvoltarea urbana haotica si lipsa unei strategii coerente de planificare, un
semnal clar al perceptiei publice privind slaba coordonare a investitiilor imobiliare si a extinderii orasului.

Acelasi procent (30%) mentioneaza lipsa locurilor de parcare, completand imaginea unui sistem de mobilitate
perceput ca disfunctional. Alte 29% dintre raspunsuri invoca problemele legate de transportul public (rute,
frecventa, confort), iar 27% semnaleaza starea infrastructurii rutiere, confirmand ca intregul sistem de mobilitate -
- de la drumuri la transport si parcare -- este perceput ca insuficient adaptat nevoilor actuale.
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Dincolo de dominatia problemelor de mobilitate, locuitorii semnaleaza si alte aspecte relevante pentru calitatea
vietii: deficitul de spatii verzi si intretinerea lor (16%), functionarea ineficienta a administratiei locale (12%), starea
fondului locativ si a spatiilor dintre blocuri (11%) si gestionarea deseurilor si salubrizarea (9%).

a

Problemele percepute ca mai putin frecvente - cdinii vagabonzi (8%), calitatea infrastructurii pietonale (8%), lipsa
infrastructurii pentru biciclete (6%), poluarea aerului (5%), pretul locuintelor (4%) sau siguranta cetateanului (4%)
- compun un fond persistent de nemultumiri cotidiene, dar nu ating pragul perceput al urgentei.

Aceasta ierarhie arata ca, in perceptia publicd, mobilitatea urbana concentreaza atat nemultumirile imediate, cat si
cele strategice, fiind asociata cu pierderea timpului, stresul cotidian si calitatea mediului. Dezvoltarea haotica nu
este privita ca o problema abstracta de urbanism, ci ca o sursa concreta de disfunctionalitati in infrastructura, trafic
si spatiu public.

3.1.2. Severitatea problemelor la nivel local

Evaluarea gravitatii problemelor in zona de locuire ofera o perspectiva mai nuantata, care distinge intre perceptia
globala asupra orasului si experienta cotidiana din cartier (Fig. 7).

Fig. 7. Evaluarea problemelor din zona de locuire

m nu exista o asemenea problema m nu prea grava destul de grava m foarte grava
Supraaglomerarea traficului auto la orele de varf /NI
Insuficienta locurilor de parcare
Cainii vagabonzi
Poluarea aerului
Infrastructura rutiera si pietonald degradata / insuficienta
Depozitarea necorespunzatoare a gunoiului
Lipsa centrelor / programelor sociale pentru copii, varstnici sau persoane vulnerabile
Zgomotul produs de traficul autoturismelor, santiere sau activitati industriale
Spatii verzi insuficiente
Acces limitat la scoli, gradinite
Lipsa sau starea precara a retelelor de apa si canalizare
Acces limitat la transport public
Infractionalitate
Acces limitat la servicii medicale
Calamitati naturale (inundatii, alunecari de teren etc.)
Iluminatul public insuficient
Acces limitat la servicii de proximitate (magazine, farmacii etc) 9]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Intrebare: Cat de grave sunt urmdtoarele probleme in zona in care locuiti? N=394 respondenti

Supraaglomerarea traficului auto este perceputa ca , destul de grava" sau ,foarte grava" de 87% dintre respondenti
(55% foarte grava, 32% destul de grava). Insuficienta locurilor de parcare atinge 80% evaluari negative (48% foarte
grava, 32% destul de grava). Ambele confirma presiunea majora exercitata de mobilitatea motorizata asupra vietii
urbane, perceputa uniform in toate zonele orasului.

Infrastructura rutiera si pietonala degradata sau insuficienta este semnalata de 56% dintre respondenti (20% foarte
grava, 36% destul de grava). Aproape jumatate (49%) considera ca depozitarea necorespunzatoare a gunoiului
reprezintd o problema grava, iar 56% apreciaza ca poluarea aerului este problematica. Niveluri similare sunt
raportate pentru zgomotul produs de trafic si santiere (48%).
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n plan social, lipsa centrelor si programelor pentru copii, varstnici sau persoane vulnerabile este semnalat3 ca
grava de 50% dintre respondenti (13% foarte grava, 37% destul de grava). Aproximativ 30% mentioneaza accesul
limitat la servicii medicale, iar 30% percep deficiente in accesul la scoli si gradinite.

Perceptia asupra spatiilor verzi este mai echilibrata: o treime (32%) considera ca deficitul lor reprezinta o problema
grava, in timp ce 31% declara ci nu se confruntd cu aceasta situatie in zona lor. In privinta iluminatului public, doar
23% il considera insuficient, iar 49% apreciaza ca situatia este satisfacatoare -- una dintre putinele dimensiuni cu
bilant net pozitiv.

3.1.3. Variatii teritoriale si socio-demografice

Analiza comparativa intre sectoare evidentiaza diferente clare care reflecta particularitatile functionale si
urbanistice ale fiecarei zone, precum si distributia inegala a investitiilor publice (tabelul 4 din anexa).

Buiucani si Ciocana inregistreaza cele mai pronuntate perceptii negative. Supraaglomerarea traficului este
considerata grava de peste 90% dintre locuitori, iar lipsa locurilor de parcare de aproximativ 87%. Aproape jumatate
dintre respondenti semnaleaza zgomotul urban si depozitarea necorespunzatoare a gunoiului ca probleme majore.
Aceste sectoare concentreaza presiuni simultane -- densitate rezidentiald ridicata, trafic intens si infrastructura
locala insuficient adaptata cererii.

Centrul prezinta un profil similar, cu accentuarea problemelor legate de infrastructura rutierd (aproximativ 63%
evaluari negative) si o perceptie ceva mai buna asupra serviciilor publice (doar 10% reclama acces dificil la servicii
medicale). Traficul si parcarea raman principalele surse de frustrare (87-90%), confirmand presiunea exercitata de
functiile administrative si economice asupra mobilitatii cotidiene.

Riscani se remarca prin cele mai ridicate valori pentru problemele de mediu -- 68% mentioneaza poluarea aerului si
48% zgomotul -- dar si printr-o perceptie criticd asupra accesului la educatie (42%) si servicii medicale (30%). Aceasta
combinatie sugereaza o zona cu infrastructura edilitard relativ buna, dar cu disconfort ridicat legat de calitatea
mediului si presiunea traficului.

Botanica prezintd perceptii usor mai echilibrate: 84% semnaleaza traficul si 87% lipsa parcarilor, dar scorurile
negative pentru curdtenie (59%) si spatii verzi (27%) sunt mai moderate, indicand o infrastructura de baza
functionala si o densitate de spatii verzi perceputa mai favorabil.

Suburbiile se singularizeaza printr-un profil distinct: doar 77% mentioneaza traficul drept problema grava (cea mai
micad valoare), dar 51% considera ca accesul la transport public este deficitar, iar 45% reclama lipsa accesului la scoli
si gradinite. lluminatul public si curatenia sunt percepute net mai bine decat in zonele urbane, sugerand o polarizare
intre problemele de conectivitate si calitatea vietii la nivel local.

Se pot distinge astfel trei tipare distincte: un nucleu urban congestionat (Centru, Buiucani, Ciocana, Riscani), unde
mobilitatea este principala sursa de disconfort si calitatea mediului este in declin; un sector echilibrat dar vulnerabil
la presiunea traficului (Botanica); si o periferie functionala dar slab conectata (suburbiile), unde lipsa accesului la
transport public si servicii compenseaza partial avantajele unui mediu mai linistit.

Variatiile socio-demografice completeaza tabloul diferentelor teritoriale. Femeile raporteaza mai frecvent probleme
legate de siguranta personala si calitatea transportului public, in timp ce barbatii sunt mai critici fata de aspectele
tehnice ale infrastructurii. Tinerii (sub 35 ani) accentueaza problemele de mobilitate si acces la locuinte, in timp ce
varstnicii (peste 55 ani) subliniaza dificultatile legate de accesibilitatea pietonala si proximitatea serviciilor medicale.
Antreprenorii si angajatii din sectorul privat manifesta cele mai ridicate niveluri de nemultumire privind traficul si
parcarea, reflectand dependenta lor crescuta de mobilitatea zilnica.

3.1.4. Solutii propuse de locuitori
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Raspunsurile laintrebarea privind solutiile dorite confirma prioritatea acordata mobilitatii, dar integreaza si o viziune
asupra guvernantei si calitatii vietii urbane (Fig. 8).

Fig. 8. Propunerile locuitorilor pentru imbunatatirea si dezvoltarea zonei in care locuiesc
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Intrebarea Ce propuneri aveti pentru imbundtdtirea si dezvoltarea zonei in care locuiti? Intrebare deschisd cu rdspuns multiplu, maxim
3 rdspunsuri posibile. N=394 respondenti.

Cele mai frecvente sugestii (45-50% dintre respondenti) se refera la fluidizarea traficului si amenajarea de parcari,
urmate de modernizarea si extinderea transportului public (circa 30%) si de reabilitarea infrastructurii rutiere si
pietonale (25-28%). Dezvoltarea infrastructurii pentru biciclete si trotinete este mentionata de 15-20% dintre
respondenti ca alternativa reala la transportul auto.

Un grup semnificativ de propuneri (20-25%) vizeaza calitatea mediului si spatiului public: plantarea de arbori,
amenajarea parcurilor, modernizarea mobilierului urban si reabilitarea zonelor verzi degradate. Alte 15-20% dintre
raspunsuri mentioneaza imbunatatirea colectarii deseurilor, curdtarea spatiilor dintre blocuri si combaterea
poluarii.

Tn planul locuirii, circa 10% solicit3 reabilitarea blocurilor vechi si cresterea eficientei energetice, iar aproximativ 5%
invocd nevoia de locuinte accesibile pentru tineri si familii.

De remarcat este faptul ca o parte a participantilor (8-10%) depasesc registrul strict infrastructural si aduc in discutie
transparenta decizionala si implicarea comunitatii. Ei cer consultari reale in procesul de planificare, control asupra
constructiilor neautorizate, reguli urbanistice clare si informarea constanta a publicului despre proiectele in
derulare. Aceste preocupari, desi minoritare ca frecventd, exprima o dimensiune civicd matura: perceptia ca
problemele orasului nu sunt doar tehnice, ci tin si de modul in care sunt luate deciziile publice.

Corelatia dintre problemele identificate (Fig. 6 si 7) si solutiile propuse (Fig. 8) este evidenta: locuitorii nu doar
diagnosticheaza disfunctionalitatile, ci indica explicit directiile de interventie, construind o agenda coerenta de la
nemultumiri la asteptari.
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3.2. Mobilitatea urbana: comportamente si bariere
3.2.1. Structura deplasarilor si dependenta de automobil

Analiza comportamentelor de mobilitate releva una dintre cele mai persistente provocari ale dezvoltarii urbane:
dependenta ridicata de automobilul personal si fragmentarea sistemului de transport public (Fig. 9).

Fig. 9. Frecventa utilizarii modurile de deplasare a populatiei la ultimele 10 deplasari in afara locuintei

Nr. mediu de deplasari
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Transport publicin
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moped ! . 0.1
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Intrebare: Ganditi-vd la ultimele 10 deplasdri pe care le-ati efectuat in afara locuintei, indiferent de scopul acestora (de ex. pentru a
merge la serviciu, a duce copilul la scoald, pentru a face cumpdrdturi, a merge in vizitd la o rudd, prieten, a merge la doctor sau la o
institutie etc.). In cdte din aceste deplasdri ati folosit in principal urmdtoarele moduri de transport? N=394 respondenti

Transportul individual motorizat domina clar mobilitatea urbana. Tn medie, chisinduienii folosesc autoturismul ca
sofer in 2,5 din ultimele 10 deplasari, iar ca pasager in alte 1,2 deplasari, ceea ce indica o prevalenta cumulata de
aproximativ 37% dintre deplasarile zilnice realizate cu automobilul.

Transportul public este utilizat in medie in 2,9 deplasari din 10 (29%), iar mersul pe jos in 2,8 (28%), proportii
semnificativ mai scdzute decat in orasele europene cu retele publice integrate. Modurile alternative de mobilitate -
- bicicleta sau trotineta (0,4) si motocicleta (0,1) -- raman marginale, reflectand lipsa infrastructurii dedicate si a unei
culturi urbane pro-mobilitate activa.

Aceasta structura indica un model de mobilitate polarizat, dominat de transportul individual motorizat si de
deplasérile pietonale scurte, intre care transportul public nu reuseste s3 se impund ca optiune principal3. Tn absenta
unui sistem coerent de interconectare si a unei integrari tarifare intre linii si moduri de transport, utilizatorii percep
mobilitatea publica drept un compromis de necesitate, nu o alegere convenabila.

3.2.2. Fluxuri periurbane si presiunea metropolitana

Datele referitoare la frecventa deplasarilor in si din afara orasului confirma dependenta functionala puternica de
nucleul urban si intensificarea fluxurilor periurbane (Fig. 10 si 11).
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Fig. 10. Deplasare populatiei in afara localitatii
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Fig. 11. Deplasarea populatiei dinspre suburbii spre oras
Cat de des veniti in Chisinau, indiferent de motivul Care este mijlocul de transport pe care il folositi cel
pentru care va deplasati? mai des pentru aceste deplasari?

m zilnic sau aproape zilnic m de 2-3 ori pe saptamana m mairar

Autoturism
58%

Transport public
40%

75 100

Bicicleta
2%

N=47 respondenti

Pentru locuitorii municipiului, deplasarile zilnice spre centru reprezintad regula: majoritatea efectueaza cel putin o
astfel de calatorie in fiecare zi, in principal pentru munca, educatie sau servicii. Aceasta centralizare accentueaza
congestia retelei rutiere si presiunea asupra spatiilor de parcare.

Fluxurile de mobilitate periurbana devin o componenta tot mai relevanta: 46% dintre respondenti se deplaseaza in
afara orasului cel putin o data pe sdaptamana, iar 17% o fac zilnic sau de cateva ori pe saptamana. Principalul mijloc
de transport folosit este autoturismul (72%), urmat de transportul public interurban -- microbuze, autobuze,
autocare (24%), in timp ce bicicleta (2%), trenul (1%) si motocicleta (0,3%) sunt aproape absente.
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n cazul navetistilor din suburbii, 87% vin zilnic sau aproape zilnic in Chisindu, iar 58% o fac cu autoturismul, in timp
ce 40% utilizeaza transportul public. Acest tipar de deplasare radiald intensa, centrata pe oras dar cu dependenta
structurala de transportul individual, produce efecte cumulative: congestionarea fluxurilor la intrarile in oras,
cresterea poluarii, uzura accelerata a infrastructurii si presiune constanta asupra parcarilor din zona centrala.

Pentru o planificare metropolitana sustenabild, datele indica necesitatea dezvoltarii unei retele publice integrate la
nivelul zonei functionale, cu terminaluri de transfer, coridoare expres de transport public, benzi dedicate si sisteme
de tip park & ride, completate de o integrare tarifara si orara intre rutele urbane si periurbane.

3.2.3. Bariere percepute in mobilitate

Perceptiile locuitorilor asupra barierelor care afecteaza mobilitatea confirma diagnosticul infrastructural si
evidentiaza dimensiunea sistemica a disfunctionalitatilor (Fig. 12).

Fig. 12. Bariere percepute in mobilitate
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Intrebare: In ce mdsurd considerati cd urmédtoarele aspecte afecteazd deplasarea (mobilitatea) in Chisindu? N=394 respondenti

Aproape 9 din 10 respondenti (83%) considera ca masinile parcheaza oriunde, inclusiv pe trotuare si pe prima
banda, reflectand lipsa unui sistem coerent de administrare a parcarii si slaba aplicare a regulilor de circulatie. in
mod similar, 68% apreciaza ca drumurile principale duc toate spre centru, iar retelele de ocolire sunt insuficiente,
semnaland un model urban hiper-centralizat si congestionat structural.

Absenta infrastructurii pentru mobilitate alternativa este indicata de 56% dintre respondenti, care afirma ca nu
exista trasee continue si sigure pentru biciclete sau trotinete, iar 51% considera ca semaforizarea si informarea

traficului nu sunt inteligente, indicand probleme atat de flux, cat si de gestionare adaptiva.

Aspectele pietonale sunt evaluate similar: 49% considera ca trotuarele si trecerile de pietoni sunt degradate sau
insuficiente, iar 44% declara ca este greu sa ajunga cu transportul public din suburbii in oras si invers. In acelasi
registru, 39% mentioneaza lipsa benzilor speciale pentru autobuze si troleibuze, limitand eficienta transportului

public si descurajand transferul modal.
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Aceste perceptii releva un sistem de mobilitate dominat de automobil, dar perceput ca disfunctional chiar si de
utilizatorii acestuia: strazile congestionate, parcarile necontrolate si absenta infrastructurii alternative genereaza un
»blocaj sistemic" care reduce accesibilitatea generala, indiferent de modul ales.

3.2.4. Implicatii pentru planificarea mobilitatii

Datele contureaza imaginea unei mobilitati urbane in tranzitie, aflata intre modelul traditional centrat pe vehiculul
privat si aspiratiile unei retele moderne multimodale. Tn ciuda unei infrastructuri rutiere extinse, perceptia generala
ramane negativa, indicand ca problema Chisinaului nu este doar de volum, ci de echilibru functional intre diferitele
moduri de deplasare.

Modernizarea retelei de drumuri, Tn absenta unor masuri de gestionare a cererii de trafic, risca sa amplifice
congestia. Investitiile in largiri de artere trebuie completate cu masuri de descurajare a utilizarii zilnice a
automobilului (taxe de acces, parcare cu plata diferentiata, prioritizarea transportului public).

Este esentiala redefinirea transportului public ca serviciu integrat, nu doar ca retea de linii. O strategie eficienta
trebuie sa includa integrare tarifard, informationala si de orar, coridoare de transport rapid (BRT sau troleibuz
expres) si statii intermodale care sd conecteze suburbii si cartiere.

Analiza arata o cerere latenta de mobilitate activa: mersul pe jos ramane una dintre principalele forme de deplasare
(medie 2,8 din 10), dar calitatea trotuarelor si siguranta pietonala descurajeaza utilizarea sistematica. Interventiile
la scara de cartier -- trotuare accesibile, iluminat adecvat, traversari la nivel, piste continue -- nu trebuie tratate ca
detalii estetice, ci ca investitii in echitate urbana.

Mobilitatea trebuie privita ca acces comun la oras, nu doar ca transport. Pentru Chisindu, prioritatile sunt: reducerea
dependentei de automobile, cresterea atractivitatii transportului public, Tmbunatatirea spatiilor pietonale si
conectarea sustenabild a orasului cu suburbia.

3.3. Locuirea: costuri, calitate si intentii de migratie
3.3.1. Atasamentul locuitorilor si intentiile de relocare

Dimensiunea locuirii concentreaza una dintre cele mai sensibile teme ale dezvoltarii urbane, situata la intersectia
dintre presiunea pietei imobiliare, calitatea mediului construit si atasamentul locuitorilor fata de oras (Fig. 13).

Raspunsurile privind optiunile de relocare arata o structura echilibrata intre stabilitate si mobilitate rezidentiala:
aproape jumatate dintre respondenti (49%) declara ca ar ramane sa locuiascd Tn acelasi cartier sau localitate
componenta, in timp ce 16% ar prefera sa se mute intr-un alt cartier sau intr-o localitate din zona metropolitana.
Aproximativ 5% ar opta pentru mutarea intr-un alt municipiu sau localitate din tara, iar 24% afirma ca, daca ar avea
posibilitatea, ar pleca Tn strainatate.

Fig. 13. Atasamentul locuitorilor fata de municipiul Chisinau
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Intrebarea: Dacd ati avea de ales unde sd locuiti, ce ati face mai degrabd? N=394 respondenti.

Aceasta distributie exprima o dualitate clara intre atasamentul local si tentatia migratiei externe. Aproape unul din
doi locuitori se simte suficient de ancorat in comunitate pentru a dori sa ramana in acelasi spatiu de viata, in timp
ce un sfert manifesta o forma de , dezangajare urbana", percepand ca oportunitatile de imbunatatire a calitatii vietii
se afla in afara tarii. Din perspectiva urbanistica, acest raport indica o loialitate moderata fata de oras, mai degraba
pragmatica decat emotionala: locuitorii apreciaza functionalitatile oferite de Chisindu, dar sunt sensibili la
degradarea infrastructurii, costul vietii si calitatea mediului.

Indicatorii privind intentia de relocare pot fi interpretati si ca masura indirectda a atasamentului fata de oras.
Tmpreund, cei care doresc s3 rimana in acelasi cartier si cei care ar alege o altd zond a municipiului reflectd un nucleu
de loialitate urbana de circa 65%. Aceasta stabilitate relativa coexista insa cu un grad Tnalt de insatisfactie latenta,
vizibil in proportia celor care ar parasi orasul sau tara (aproape 30%).

3.3.2. Motivele intentiei de relocare

Analiza motivelor invocate pentru o eventuald mutare evidentiaza un profil dominat de factori de mediu si
infrastructura (Fig. 14).

Pe primul loc, aglomerarea, traficul si zgomotul urban sunt mentionate de 23% dintre respondenti, urmate de
problemele legate de infrastructura de transport si utilitati publice (20%). Alte motive recurente includ costul
ridicat al vietii si al locuintelor (8%), coruptia si nefunctionarea institutiilor (8%), precum si posibilitatile limitate
de recreere si cultura (8%).

Este semnificativ faptul ca doar 5% mentioneaza salariile mici sau lipsa locurilor de munca, iar alte 5% indica
poluarea ridicata sau alte probleme de mediu, ceea ce sugereaza ca intentiile de relocare nu reflecta exclusiv
presiuni economice, ci mai degraba o nemultumire fata de calitatea mediului urban si modul de guvernanta locala.

in ansamblu, aceste rezultate indica c& disconfortul cotidian, nu lipsa oportunititilor, este principalul vector al
dorintei de plecare. Chisinaul este perceput ca un oras functional, dar obositor: infrastructura deficitara, traficul
congestionat si lipsa spatiilor verzi afecteaza direct calitatea vietii si creeaza un sentiment de alienare urbana.

Fig. 14. Motivele intentiei de relocare
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Aglomeratia, traficul, zgomotul din oras, prefer un mediu _ 23%
Infrastructura de transport, utilitati publice deficitare _ 20%

Coruptie / Nefunctionarea institutiilor statului/ Instab

Costut ridicat al vietii (chiri, utiitati, preturi) [ T s

Posibilitatile limitate de divertisment, culturd, sport,

Mai multe / toate motive din lista (spontan)
Locuinte scumpe sau de calitate slaba
Salarii mici/ lipsa locurilor de munca - 5%
Poluare ridicata sau alte probleme de mediu - 5%
Conflictul armat din regiune I 2%
Familia / partenerul locuieste in alta parte I 2%
Acces limitat la educatie sau formare profesionala de cali I 2%
Criminalitate ridicata / nesiguranta I 1%
atmotiv [ 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Intrebarea Care ar fi principalul motiv pentru care ati dori sd vd mutati?. N=394 respondenti.

3.3.3. Implicatii pentru politicile de locuire

in termeni sociologici, Chisindul pare s3 se confrunte cu o ,loialitate conditionata": locuitorii continud s3 se
identifice cu orasul si sa investeasca in el emotional si economic, atata timp cat percep o perspectiva de
imbunététire. In lipsa acesteia, tendintele de migratie -- interne sau externe -- pot deveni reale si accelerate.

Atasamentul urban nu se traduce automat prin satisfactie, ci printr-un echilibru fragil intre asteptari si realitati. in
special tinerii si familiile active, care ar avea capacitatea de a ramane si de a contribui la dinamica economica a
orasului, se arata dispusi sa plece daca presiunile privind costurile locuirii si mobilitatea zilnica persista.

Corelarea datelor privind intentiile de relocare cu motivele invocate si cu problemele identificate anterior confirma
ca politicile de locuire nu pot fi separate de cele de mobilitate si calitate a mediului. Un oras in care traficul, zgomotul
si costurile locuirii sunt percepute ca principalele motive de plecare necesita interventii integrate, nu sectoriale.

SINTEZA CAPITOLULUI
Analiza disfunctionalitatilor urbane releva trei constatari majore:

1. Dominatia problemelor de mobilitate. Traficul, parcarea si infrastructura rutiera constituie nucleul de maxima
insatisfactie, mentionat consistent atat la nivel general (50% trafic, 30% parcare), cat si la nivel local (87% trafic grav,
80% parcare grava). Sistemul actual este perceput ca un ,blocaj sistemic" in care dependenta de automobil
genereaza congestie, poluare si degradare a calitatii vietii.

2. Variatii teritoriale semnificative. Sectoarele centrale (Buiucani, Centru, Ciocana, Riscani) concentreaza presiuni
multiple -- trafic intens, lipsa parcari, poluare, zgomot -- in timp ce suburbiile se confruntda cu probleme de
conectivitate si acces la servicii. Botanica prezinta un profil intermediar, cu infrastructura functionala dar vulnerabila
la presiunea mobilitatii.
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3. Legatura dintre locuire, mobilitate si migratiune. Un sfert dintre respondenti ar parasi tara daca ar avea
posibilitatea, iar motivele principale sunt legate de calitatea vietii urbane (aglomerare, trafic, infrastructura), nu de
lipsa oportunitatilor economice. Aceasta constatare indica o , loialitate conditionata" fata de oras, dependenta de
capacitatea administratiei de a raspunde nevoilor de infrastructura si calitate a mediului.

Tabloul disfunctionalitatilor contureaza astfel un oras functional dar tensionat, in care problemele percepute nu
sunt izolate, ci interconectate: traficul genereaza poluare si zgomot, care afecteaza atractivitatea locuirii, care
influenteaza intentiile de migratie. Pentru planificarea urbana, aceasta implica necesitatea unor interventii integrate
care sa abordeze simultan mobilitatea, mediul si locuirea, nu ca domenii separate, ci ca parti ale aceluiasi ecosistem
urban.
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4. DIRECTII DE DEZVOLTARE

Acest capitol sintetizeaza viziunea locuitorilor asupra dezvoltarii viitoare a municipiului Chisindu, pornind de la
solutiile propuse pentru imbunatatirea zonelor de locuire si ajungand la prioritatile investitionale si principiile
directoare care ar trebui sa ghideze planificarea urbanad in urmatorii 15-20 de ani. Analiza leaga problemele
identificate in capitolul anterior cu asteptarile si aspiratiile populatiei, conturand astfel o agenda coerenta de la
diagnostic la interventie.

4.1. De la probleme la solutii: propunerile locuitorilor

Corelatia intre problemele identificate in capitolul anterior (Fig. 6 si 7) si solutiile propuse de locuitori (Fig. 8,
prezentat anterior la sectiunea 3.1.4) evidentiazd o corespondentd clard intre diagnostic si asteptari. Cele mai
frecvente propuneri vizeaza direct nucleul de maxima insatisfactie -- mobilitatea si calitatea mediului urban --
confirmand ca locuitorii nu doar diagnosticheaza disfunctionalitatile, ci indica explicit directiile de interventie.

Mobilitatea si infrastructura domina solutiile propuse: fluidizarea traficului si amenajarea de parcari (45-50%),
modernizarea transportului public (30%), reabilitarea infrastructurii rutiere si pietonale (25-28%) si dezvoltarea
infrastructurii pentru biciclete si trotinete (15-20%). Aceasta ierarhie reflecta direct ierarhia problemelor, in care
traficul (50%), parcarea (30%) si transportul public (29%) ocupa primele locuri.

Calitatea mediului si spatiului public formeaza al doilea grup de propuneri (20-25%): plantarea de arbori, amenajarea
parcurilor, modernizarea mobilierului urban si reabilitarea zonelor verzi. Aceste solutii corespund problemelor de
poluare (56% considera-o grava la nivel local), zgomot (48%) si deficit de spatii verzi (32%).

Locuirea si eficienta energetica sunt mentionate de circa 10% dintre respondenti, corelandu-se cu evaludrile
negative privind starea fondului locativ (11% la nivel general) si cu costurile ridicate ale locuintelor (84%
nemultumire).

Transparenta si participarea civica (8-10%) corespund deficitului de Tncredere identificat in capitolul 2, unde 60%
dintre respondenti considera ca nu pot participa efectiv la deciziile comunitare.

Aceasta corespondenta intre probleme si solutii arata ca perceptiile locuitorilor sunt coerente si ca agenda lor de
prioritati este construita logic: se solicita interventii acolo unde insatisfactia este cea mairidicata. Pentru planificarea
urbanad, aceasta ofera o legitimitate puternica: solutiile propuse nu sunt abstracte, ci deriva direct din experienta
cotidiana a orasului.

4.2. Prioritatile investitionale

Perceptiile locuitorilor privind domeniile prioritare pentru investitii confirma continuitatea viziunii pragmatice,
centratd pe nevoile imediate ale infrastructurii, dar care integreaza tot mai clar dimensiuni de sustenabilitate si
calitate a vietii urbane (Fig. 15).

n topul domeniilor considerate prioritare se detaseazd net infrastructura de transport si mobilitate. Modernizarea
si extinderea drumurilor pentru fluidizarea traficului urban (39%), construirea de parcari (39%) si modernizarea
transportului public (36%) constituie primele trei domenii mentionate, indicand continuitatea preocuparii majore
identificate si in capitolele anterioare: presiunea traficului si a parcarii ca principala sursa de disconfort urban.
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Fig. 15. Perceptia asupra prioritatilor de dezvoltare ale municipiului Chisinau
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Intrebare: Gandindu-vd la nevoile de dezvoltare ale Municipiului Chisindu, dintre urmdtoarele domenii de investitii care credeti cd
sunt prioritare? Intrebare cu rdspuns multiplu, maxim 3 variante. N=394 respondenti

Infrastructura pentru mobilitate activa si mediul urmeaza cu ponderi moderate dar relevante: dezvoltarea
infrastructurii pentru biciclisti si pietoni (20%) si extinderea spatiilor verzi (20%) sugereaza ca o parte tot mai mare
a populatiei coreleaza problema mobilitatii cu cea a calitatii mediului. Aproximativ 18% considera importanta
modernizarea drumurilor care conecteaza orasul cu localitatile suburbane, evidentiind constientizarea dependentei
functionale dintre Chisinau si zona metropolitana.

Gestionarea ecologicd a deseurilor este mentionata de 17% dintre respondenti, reflectand preocuparea pentru
costurile sociale ale poludrii si salubrizarii precare. Eficienta energeticd a cladirilor publice si de locuit (15%) si
reabilitarea patrimoniului istoric si cultural (13%) exprima o viziune emergenta asupra orasului ca organism
sustenabil si identitar, nu doar functional.

Investitiile Tn unitati de Tnvatamant (12%), locuinte pentru tineri sau grupuri defavorizate (11%) si reabilitarea
unitatilor spitalicesti (7%) au ponderi mai mici, ceea ce poate reflecta o incredere relativa in functionarea acestor
sisteme sau o prioritizare mai clara a infrastructurii fizice, vizibile.

Structura raspunsurilor contureaza o ierarhie a urgentelor in care mobilitatea domina, dar in care apare tot mai clar
un nucleu de valori emergente legate de calitatea mediului urban -- spatii verzi, eficienta energetica, reciclare,
reabilitare. Acest echilibru intre nevoile ,dure" (trafic, drumuri, parcari) si cele ,moi" (spatiu public, mediu,
patrimoniu) indica o schimbare subtild a culturii urbane, cu deschidere catre o planificare mai coerenta si orientata
pe calitatea vietii.

4.3. Principiile directoare pentru dezvoltarea urbana
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intrebarea referitoare la principiile care ar trebui sa ghideze dezvoltarea orasului in urméatoarele decenii confirmé
aceasta dubla dimensiune a perceptiei publice: una centrata pe mobilitate, cealalta pe sustenabilitate si echitate
urbana (Fig. 16).
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Fig. 16. Perceptia asupra principiilor care ar trebui sa ghideze dezvoltarea municipiului Chisinau
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intrebare: Care dintre urmdtoarele principii ar trebui sd ghideze dezvoltarea Municipiului Chisindu in urmdtorii 15-20 de ani?
intrebare cu rdspuns multiplu, maxim 3 variante. N=394 respondenti

Mobilitatea durabild este de departe cea mai frecvent mentionata directie strategica (50% dintre respondenti),
urmata de revitalizarea raului Bic si extinderea spatiilor verzi in toate cartierele (37%). Acest tandem -- transport
public eficient si ecologizare -- sintetizeaza noua paradigma a dezvoltarii urbane sustenabile, in care conectivitatea
si mediul nu mai sunt tratate separat.

Accesul rapid la servicii publice de calitate (30%) si dezvoltarea durabila, eficienta energetica si rezilienta la
schimbarile climatice (28%) reflecta o perceptie matura asupra coerentei sistemului urban: nu doar drumurile
conteaza, ci si proximitatea dotarilor si adaptabilitatea infrastructurilor la riscurile climatice.

Legaturi mai bune intre Chisindu si suburbii sunt mentionate de 27% dintre respondenti, confirmand nevoia de
abordare metropolitana a mobilitatii. Reconversia zonelor industriale neutilizate (26%) trimite direct la presiunea
asupra terenurilor intravilane si la nevoia de regenerare urbana prin reutilizarea inteligenta a spatiilor existente.

Un sfert dintre participanti (25%) sustin crearea unor hub-uri economice moderne, compatibile cu economia digitala
si industriile creative, indicand asteptarea unei transformari a bazei economice urbane. Protejarea patrimoniului si
dezvoltarea unei identitati urbane atractive (23%), aldturi de asigurarea locuintelor accesibile (22%) si implicarea
activa a comunitatii Tn planificare (19%), confirma ca locuitorii asociaza dezvoltarea nu doar cu infrastructura, ci si
cu coeziunea sociala si identitatea urbana.

Comparatia intre prioritatile investitionale (Fig. 15) si principiile directoare (Fig. 16) releva o convergenta puternica:
mobilitatea durabild apare atat ca domeniu prioritar de investitii (cumul 95% pentru trafic + parcari + transport
public), cat si ca principiu director (50%). Similar, spatiile verzi sunt mentionate ca prioritate investitionald (20%) si
ca principiu strategic (37% cu revitalizarea Bic).
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Aceasta convergenta arata ca perceptiile locuitorilor nu sunt contradictorii, ci stratificate: pe termen scurt, se cer
solutii la problemele imediate (trafic, parcare, infrastructura), iar pe termen lung se aspira la un oras mai verde, mai
conectat si mai coerent. Pentru planificarea urbana, aceasta inseamna ca interventiile nu pot fi doar reactive, ci
trebuie sa sincronizeze urgentele cu viziunea strategica.

4.4. Sinteza viziunii locuitorilor: convergente si implicatii
4.4.1. Tripla convergenta: probleme - solutii - principii

Analiza integrata a datelor din capitolele 3 si 4 releva o tripla convergenta care ofera legitimitate si claritate
planificarii urbane:

Mobilitatea ca prioritate absoluta apare consistent in toate dimensiunile: 50% identifica traficul ca problema
principala (Fig. 6), 87% il considera grav la nivel local (Fig. 7), 45-50% propun fluidizarea traficului si parcari ca solutii
(Fig. 8), 39% solicita investitii in drumuri si 39% in parcari (Fig. 15), iar 50% considera mobilitatea durabila principiu
director (Fig. 16).

Calitatea mediului si spatiile verzi formeaza al doilea nucleu de convergenta: 16% mentioneaza deficitul de spatii
verzi ca problema, 32% il considera grav local, 20-25% propun plantarea de arbori si amenajarea parcurilor, 20%
solicita investitii in spatii verzi, iar 37% sustin revitalizarea Bic si extinderea spatiilor verzi ca principiu strategic.

Transparenta si participarea apar in proportii mai mici dar constante: 60% considera ca nu pot participa efectiv la
decizii (Fig. 5), 12% indica functionarea ineficienta a administratiei ca problema (Fig. 6), 8-10% propun transparenta
decizionala ca solutie (Fig. 8), iar 19% sustin implicarea activa a comunitatii ca principiu director (Fig. 16).

Aceasta convergenta nu reflecta o incoerenta a perceptiei, ci o stratificare logica a nevoilor urbane: locuitorii Tsi
doresc in egala masura un oras functional si un oras placut. Prin urmare, planificarea strategica trebuie sa evite
abordarile exclusive -- doar tehnice sau doar ecologice -- si sd urmareasca sincronizarea interventiilor materiale cu
cele de regenerare urbana si guvernanta participativa.

4.4.2. Diferente intre urgenta si viziune strategica

Desi exista convergenta, se remarca si diferente de accent intre prioritatile investitionale (ce trebuie facut acum) si
principiile directoare (cum ar trebui sa arate orasul in viitor):

Investitiile prioritare sunt pragmatice si centrate pe rezolvarea problemelor imediate: drumuri (39%), parcari (39%),
transport public (36%). Acestea reflecta urgenta resimtita zilnic de locuitori.

Principiile directoare sunt mai aspirationale si integrate: mobilitate durabild (50% -- nu doar drumuri, ci sistem
complet), revitalizare Bic + spatii verzi (37% -- viziune ecologica), acces rapid la servicii (30% -- proximitate si calitate).

Aceasta diferenta sugereaza ca locuitorii fac distinctie intre ce i deranjeaza acum si cum isi doresc orasul in viitor.
Pentru PUG, aceasta inseamna ca solutiile pe termen scurt (extindere drumuri, parcari) trebuie integrate intr-o
viziune pe termen lung (mobilitate durabild, ecologizare, proximitate servicii), evitand riscul ca interventiile imediate
sa compromita obiectivele strategice.

4.4.3. Recomandari pentru Planul Urbanistic General

Viziunea locuitorilor contureaza un triplu consens emergent care poate ghida actualizarea PUG prin recomandari
concrete:

1. Mobilitatea durabila ca prioritate strategica
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Dezvoltarea unui sistem integrat de transport public cu benzi dedicate pe arterele principale, sincronizare a
orarelor si integrare tarifara intre troleibuz, autobuz si rutele suburbane;

Crearea unei retele continue de piste pentru biciclete si trotinete, conectand cartierele rezidentiale cu
zonele de munca, educatie si servicii;

Amenajarea de parcari park & ride la intrarile in oras, corelate cu acces rapid la transport public catre centru;

Implementarea unui sistem de management al parcarii in zonele centrale: parcare cu plata diferentiata,
reglementari clare pentru parcarea pe trotuare, crearea de parcari supraterane si subterane;

Modernizarea drumurilor de legatura intre Chisindu si suburbii, cu prioritate pentru coridoarele de transport
public.

2. Infrastructura verde si calitatea mediului

= Revitalizarea raului Bic ca axa verde urbana, cu amenajarea malurilor pentru promenade pietonale si velo,
crearea de zone de agrement si asigurarea functiilor ecologice;

Extinderea retelei de spatii verzi in toate sectoarele, cu accent pe cartierele deficitare (Buiucani, Ciocana),
prin crearea de parcuri de proximitate la distanta de maxim 10 minute de mers pe jos;

Conectarea spatiilor verzi existente prin coridoare ecologice, facilitand deplasarea pietonala si velo Tn
conditii de confort;

Tmbunétatirea gestiondrii deseurilor prin extinderea colectdrii selective, modernizarea infrastructurii de
salubrizare si crearea de facilitati de reciclare;

Monitorizarea si reducerea poluarii aerului si a zgomotului in zonele critice (Riscani, Buiucani) prin masuri
de limitare a traficului si crearea de bariere verzi.

3. Transparenta planificarii si participarea comunitatii

= Instituirea unor mecanisme clare de consultare publica pentru toate proiectele majore de dezvoltare
urband, cu calendar publicat, puncte de decizie explicitate si raportare a modului in care propunerile
cetatenilor au fost integrate;

Crearea unei platforme online accesibile pentru urmarirea stadiului proiectelor de infrastructura si
dezvoltare urbana, cu actualizari periodice si posibilitatea de feedback din partea comunitatii;

Organizarea de ateliere participative la nivel de cartier pentru identificarea prioritatilor locale si co-design-
ul spatiilor publice;

Publicarea anuala a rapoartelor de implementare a PUG, cu indicatori masurabili si comparatii cu tintele
stabilite;

Asigurarea controlului efectiv asupra dezvoltarii urbane prin aplicarea consecventa a regulamentelor de
urbanism si sanctionarea constructiilor neautorizate.

Aceste constatari arata ca planificarea urbana are nevoie de politici diferentiate teritorial, adaptate specificului
fiecarei zone:

Pentru sectoarele centrale (Buiucani, Centru, Ciocana, Riscani):

= Masuri de decongestionare: restrictii pentru traficul de tranzit, taxe de acces in zonele critice, prioritizarea
transportului public;

= Extinderea si modernizarea retelei de transport public cu benzi dedicate;
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= Programe de ecologizare: plantare arbori, amenajare parcuri de proximitate, reabilitare spatii dintre blocuri.
Pentru Botanica:

= Protectia si consolidarea caracterului rezidential prin reglementari clare de densitate si inaltime;

Valorificarea spatiilor verzi existente prin amenajare si conectare in retea;

Dezvoltarea infrastructurii pentru mobilitate activa: piste biciclete, trotuare largi, zone pietonale.

Pentru suburbii:

Investitii prioritare Tn conectivitate: extinderea transportului public, imbunatatirea drumurilor de acces;

= Dezvoltarea infrastructurii locale: scoli, servicii medicale, facilitati comerciale de proximitate;

= Integrarea in sistemul tarifar unic de transport public metropolitan.

Prin integrarea acestor recomandari, Chisindul poate transforma problemele identificate de locuitori intr-un
program coerent de dezvoltare urbana sustenabila.

SINTEZA CAPITOLULUI
Analiza directiilor de dezvoltare evidentiaza patru constatari majore:

1. Coerenta logica intre probleme si solutii: Locuitorii nu doar identifica disfunctionalitati, ci propun directii clare
de interventie, construind o agenda de la diagnostic la actiune. Mobilitatea, mediul si transparenta apar consistent
in toate dimensiunile analizate.

2. Echilibru intre urgenta si viziune strategica: Prioritatile investitionale (drumuri, parcari, transport public) reflecta
nevoile imediate, Tn timp ce principiile directoare (mobilitate durabild, ecologizare, proximitate servicii) exprima
aspiratia catre un oras mai coerent si mai placut.

3. Convergenta puternica pe trei directii: Mobilitatea durabila (50%), spatiile verzi si revitalizarea Bic (37%) si accesul
la servicii de calitate (30%) formeaza nucleul viziunii locuitorilor, oferind repere clare pentru PUG.

4. Maturitate civica emergenta: Desi in proportii mai mici (8-19%), solicitarile privind transparenta, participarea si
controlul dezvoltarii urbane indica o dimensiune civica matura: perceptia ca problemele orasului tin si de modul in
care sunt luate deciziile publice, nu doar de lipsa resurselor.

Viziunea locuitorilor poate fi astfel rezumata: un oras functional (mobilitate eficientd), placut (spatii verzi, mediu
curat), echitabil (acces la servicii, locuinte accesibile) si transparent (participare civica reala). Aceasta viziune ofera
legitimitate si directie actualizarii PUG, confirmand ca planificarea urbana trebuie sa sincronizeze interventiile
tehnice cu aspiratiile sociale si cu principiile sustenabilitatii.

C. CONCLUZII - EVIDENTIEREA DISFUNCTIONALITATILOR SI
PRIORITATI DE INTERVENTIE

5. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Prezentul studiu sociologic oferd o imagine comprehensiva asupra modului in care locuitorii municipiului Chisinau
percep calitatea vietii urbane, identifica problemele actuale si isi articuleaza prioritatile de dezvoltare. Analiza celor
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394 de raspunsuri valide releva un oras functional dar tensionat, caracterizat prin satisfactie moderata,
disfunctionalitati clare in domeniul mobilitatii si locuirii, si o viziune coerenta asupra directiilor necesare de
dezvoltare.

Acest capitol sintetizeaza principalele constatari ale studiului, evidentiaza disfunctionalitatile majore identificate de
locuitori si formuleaza prioritati de interventie pentru actualizarea Planului Urbanistic General al municipiului
Chisinau.

5.1. Constatari principale
Satisfactia moderata si atasamentul conditionat

Satisfactia generala cu viata in Chisindu este moderata: 44% dintre respondenti se declard multumiti, 19%
nemultumiti, iar 30% neutri (indice net +25pp). Aceasta satisfactie coexista cu un grad ridicat de neutralitate,
indicand o atitudine pozitiva dar fragila, dependenta de calitatea serviciilor urbane.

Atasamentul fata de oras este, de asemenea, conditionat: 49% ar ramane in acelasi cartier, 16% s-ar muta intr-o alta
zona a municipiului, dar 24% ar pleca in strdindtate daca ar avea posibilitatea. Aceasta "loialitate conditionata"
reflectd faptul ca locuitorii continua sa investeasca emotional in oras atata timp cat percep o perspectiva de
imbunatatire.

Contrastele in evaluarea domeniilor urbane
Analiza pe domenii specifice evidentiaza contraste marcante:

= Domenii evaluate pozitiv: iluminatul public (58% evaluari pozitive), viata culturala (57%), retelele de utilitati
edilitare (51%), parcurile si locurile de joaca (scor mediu 3,32).

Domenii evaluate negativ: pretul locuintelor/chiriilor (84% evaluari negative, scor 1,58/5), disponibilitatea
locurilor de parcare (82% negative), fluiditatea traficului rutier (78% negative), infrastructura rutiera si
pietonala (56% negative).

Aceasta polarizare arata ca, desi anumite servicii publice functioneaza satisfacator, presiunea cumulata generata de
costurile locuirii, congestia traficului si lipsa parcarilor influenteaza decisiv perceptia generala asupra calitatii vietii.

Variatii teritoriale semnificative

Analiza pe sectoare releva diferente notabile care reflecta atat caracteristicile morfologice ale fiecarei zone, cat si
distributia inegala a investitiilor publice:

= Sectoarele centrale (Buiucani, Centru, Ciocana, Riscani) concentreazd cele mai acute probleme de
mobilitate, poluare si zgomot, fiind percepute ca zone congestionate si cu calitate degradata a mediului

Botanica prezinta un profil echilibrat, cu spatii verzi apreciate dar vulnerabile la presiunea traficului

Suburbiile beneficiaza de un mediu mai linistit si infrastructura de baza functionald, dar sufera de
conectivitate deficitara cu orasul si acces limitat la servicii

Inechitati de accesibilitate
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Orasul este perceput ca insuficient adaptat nevoilor diverselor categorii sociale. Persoanele cu dizabilitati sunt
categoria pentru care Chisinaul este considerat cel mai putin prietenos (70% evaludri negative, scor 2,06/5), urmate
de varstnici (scor 2,9). Aceasta perceptie indica deficiente structurale in accesibilitatea spatiala si incluziunea sociala.

Deficit de incredere civica

Aproximativ 60% dintre respondenti considera ca locuitorii nu pot participa efectiv la deciziile comunitare si ca
implicarea lor nu are impact real. Acest deficit de incredere poate limita sustinerea publica pentru proiecte de
dezvoltare urbana si subliniaza necesitatea unor mecanisme transparente si eficiente de participare civica.

5.2. Disfunctionalitiati majore

Pe baza perceptiilor locuitorilor, se pot identifica cinci categorii principale de disfunctionalitati urbane:

1. Mobilitatea urbana: blocaj sistemic

Mobilitatea constituie nucleul de maxima insatisfactie, mentionat consistent in toate dimensiunile analizate:
= 50% identifica traficul congestionat ca principala problema a orasului
= 87% considera supraaglomerarea traficului din zona de locuire ca fiind grava sau foarte grava
= 80% considera insuficienta locurilor de parcare ca fiind grava sau foarte grava

= Dependenta de automobil: 37% din deplasari se fac cu autoturismul (sofer + pasager), doar 29% cu
transportul public

n 4

Sistemul actual de mobilitate este perceput ca un "blocaj sistemic" in care dependenta de automobil genereaza
congestie, lipsa de parcari, poluare si degradare a calitatii vietii. Transportul public nu reuseste sa se impuna ca
alternativa viabila din cauza lipsei de integrare, a frecventei insuficiente si a confortului redus.

2. Costul locuirii si calitatea fondului construit

Pretul locuintelor si chiriilor reprezinta a doua mare disfunctionalitate: 84% dintre respondenti exprima
nemultumire, iar scorul mediu este de doar 1,58/5. Aceasta presiune economica afecteaza in special tinerii si
familiile, contribuind la intentiile de migratie.

Starea fondului locativ (11% mentiondri ca problema) si eficienta energetica redusa a blocurilor existente
accentueaza vulnerabilitatea gospodariilor si ineficienta resurselor urbane.

3. Calitatea mediului urban

Poluarea aerului este considerata problema grava de 56% dintre respondenti la nivel local, zgomotul de 48%, iar
depozitarea necorespunzatoare a gunoiului de 49%. Aceste probleme sunt concentrate in sectoarele centrale, in
special Riscani si Buiucani, si sunt direct corelate cu intensitatea traficului.

Deficitul de spatii verzi este perceput ca grav de 32% dintre respondenti, cu variatii mari intre sectoare. Desi
Chisindul dispune de un patrimoniu natural semnificativ, acesta este perceput ca insuficient valorificat si inegal
distribuit.

4. Infrastructura rutiera si pietonala

Starea infrastructurii rutiere si pietonale este evaluata negativ de 56% dintre respondenti (20% foarte grava, 36%
destul de grava). Trotuarele si trecerile de pietoni sunt considerate degradate sau insuficiente de 49%, iar
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infrastructura pentru biciclete si trotinete este practic absenta (6% mentionari ca problema, dar 56% considera ca
nu existd trasee continue si sigure).

5. Dezvoltarea urbana haotica

Dezvoltarea urbana haotica si lipsa unei strategii coerente de planificare sunt mentionate de 30% dintre respondenti
ca problema majora. Aceasta perceptie reflecta ingrijorarea privind slaba coordonare a investitiilor imobiliare,
presiunea asupra infrastructurii si lipsa unei viziuni integrate de dezvoltare.

Functionarea ineficientd a administratiei locale este mentionata de 12% dintre respondenti, iar lipsa controlului
asupra constructiilor neautorizate amplifica perceptia de dezordine urbana.

32




PROIECTANT GENERAL - Consortiul,

UNIVERSITATEA DE ARHITECTURA SI URBANISM
ION MINCU - BUCURESTI

CENTRUL DE CERCETARE, PROIECTARE,

UL

0
INSTITUTUL MUNICIPAL DE PROIECTARI UNIVERSITATEA TEHNICA

B R

EXPERTIZA $1 CONSULTING Skl

A R H | 64 0 N Strada Academiei 18-20, 010014 - BUCURESTI, ROMANIA, Tel: 307.71.05 ; 307.71.90 fax 307.71.05 cod fiscal R14771110 wCHISINAUPROIECT” A MOLDOVEI
LIDER - Arhicon Bucuresti UAUIM-CCPEC Bucuresti IMP Chisinau Proiect UTM Chisinau

PLAN URBANISTIC GENERAL MUNICIPIUL CHISINAU
STUDIU SOCIOLOGIC PRIVIND CUNOASTEREA NECESITATILOR SI DOLEANTELOR
LOCUITORILOR PRIVIND DEZVOLTAREA URBANA A ORASULUI CHISINAU
6. PRIORITATI

Pe baza disfunctionalitatilor identificate si a viziunii locuitorilor asupra dezvoltarii urbane, se pot formula
urmatoarele prioritati de interventie pentru actualizarea Planului Urbanistic General:

PRIORITATEA 1: Reechilibrarea sistemului de mobilitate urbana

Fundamentare: 50% identifica traficul ca problema principala, 87% il considera grav local, 50% solicita mobilitate
durabila ca principiu director.

Directii de actiune:
a) Transport public integrat si eficient

= Dezvoltarea unui sistem integrat cu benzi dedicate, sincronizare orare si integrare tarifara

= Crearea de coridoare de transport rapid (BRT sau troleibuz expres) pe arterele principale

Extinderea retelei catre suburbii cu terminaluri de transfer si sincronizare cu rutele urbane
b) Infrastructura pentru mobilitate activa

= Crearea unei retele continue de piste pentru biciclete si trotinete, conectand cartierele rezidentiale cu
zonele de munca si servicii

= Reabilitarea trotuarelor si a trecerilor de pietoni pentru siguranta si accesibilitate universala
= Amenajarea de zone pietonale n centru si in cartiere
c) Gestionarea parcarii si a traficului

= Implementarea unui sistem de management al parcarii: parcare cu plata diferentiata in zonele centrale,
reglementari clare pentru parcarea pe trotuare

= Crearea de parcari park & ride la intrarile in oras, corelate cu transport public rapid
= Masuri de descurajare a traficului de tranzit in zonele rezidentiale

d) Integrare metropolitana

Modernizarea drumurilor de legatura Chisindu-suburbii cu prioritate pentru transportul public

Crearea unui sistem tarifar unic metropolitan

= Planificarea coordonata a mobilitatii la nivel de zona functionala

PRIORITATEA 2: Regenerarea mediului urban si extinderea infrastructurii verzi

Fundamentare: 37% solicitd revitalizarea Bic si extinderea spatiilor verzi ca principiu director, 32% considera
deficitul de spatii verzi ca problema grava locala.

Directii de actiune:

a) Reteaverde integrata

Revitalizarea raului Bic ca axa verde urbana, cu amenajarea malurilor pentru promenade pietonale si velo

Extinderea spatiilor verzi in toate sectoarele, cu accent pe Buiucani si Ciocana (cartiere deficitare)

= Crearea de parcuri de proximitate la distanta de maxim 10 minute de mers pe jos
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Conectarea spatiilor verzi printr-un sistem de coridoare ecologice

INSTITUTUL MUNICIPAL DE PROIECTARI

b) Tmbunitatirea calitatii aerului si reducerea zgomotului
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= Monitorizarea si reducerea poluarii in zonele critice (Riscani, Buiucani) prin limitarea traficului

= Crearea de bariere verzi si zone-tampon intre arterele cu trafic intens si zonele rezidentiale

Promovarea mobilitatii active si a transportului public pentru reducerea emisiilor

c) Gestionarea deseurilor
= Extinderea colectarii selective n toate sectoarele
= Modernizarea infrastructurii de salubrizare si crearea de facilitati de reciclare

= Imbunatitirea curateniei spatiilor dintre blocuri si a zonelor publice

PRIORITATEA 3: Politici integrate de locuire si reabilitare urbana

Fundamentare: 84% nemultumire privind pretul locuintelor, 24% intentie de migratie externa motivata de costuri

si calitate urbana.
Directii de actiune:

a) Accesibilitatea locuirii

b) Reabilitarea fondului locativ existent

= Programe de reabilitare termica a blocurilor, cu sprijin financiar pentru proprietari

= Modernizarea instalatiilor si cresterea eficientei energetice

= Tmbunatatirea spatiilor dintre blocuri: verdeats, mobilier urban, locuri de joacs

c) Calitatea mediului construit

= Controalele stricte asupra calitatii constructiilor noi

Protejarea si reabilitarea patrimoniului arhitectural

Promovarea unor standarde ridicate de design urban si arhitectura

PRIORITATEA 4: Accesibilitate si incluziune sociala

Dezvoltarea de programe pentru locuinte accesibile destinate tinerilor si familiilor
Reglementari clare pentru diversificarea tipologiilor de locuinte (nu doar apartamente mari)

= Facilitarea reconversiei spatiilor industriale neutilizate pentru functiuni rezidentiale mixte

Fundamentare: 70% considera orasul nefavorabil pentru persoane cu dizabilitati, 30% semnaleaza acces limitat la

servicii medicale si educationale.
Directii de actiune:
a) Accesibilitate universala

= Adaptarea infrastructurii publice conform principiilor de proiectare universala
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Reabilitarea trotuarelor, trecerilor de pietoni si a accesului in cladiri publice

Asigurarea accesibilitatii in transportul public

b) Proximitatea serviciilor

Distributie echilibrata a serviciilor publice (educatie, sanatate, servicii sociale) in toate sectoarele

Crearea de centre comunitare in cartierele deficitare

Facilitarea accesului la servicii pentru varstnici si persoane cu mobilitate redusa

c) Spatii publice incluzive

Amenajarea de spatii publice sigure si accesibile pentru toate categoriile de varsta
Programe si facilitati dedicate copiilor, varstnicilor si persoanelor vulnerabile

Promovarea diversitatii si incluziunii in planificarea urbana

PRIORITATEA 5: Transparenta planificarii si participarea civica

INSTITUTUL MUNICIPAL DE PROIECTARI
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Fundamentare: 60% considera ca nu pot participa efectiv la decizii, 19% solicita implicarea activa a comunitatii ca
principiu director.

Directii

de actiune:

a) Mecanisme de participare efectiva

Instituirea unor proceduri clare de consultare publica pentru toate proiectele majore

Organizarea de ateliere participative la nivel de cartier pentru identificarea prioritatilor locale

Implicarea comunitatii in co-design-ul spatiilor publice

b) Transparenta si comunicare

c¢) Con

6.1. Re

Crearea unei platforme online pentru urmarirea proiectelor de dezvoltare urbana
Publicarea anuala a rapoartelor de implementare a PUG cu indicatori masurabili
Comunicare constanta privind deciziile de planificare si justificarea acestora

trol asupra dezvoltarii urbane

Aplicarea consecventa a regulamentelor de urbanism

Sanctionarea constructiilor neautorizate si a incalcarilor

Monitorizarea respectarii prevederilor PUG

comandari finale pentru actualizarea PUG

Studiul sociologic confirma ca disfunctionalitatile percepute de populatie sunt corelate cu probleme structurale ale

orasului:

infrastructura de mobilitate insuficient adaptata, presiunea pietei imobiliare, calitatea mediului si
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fragmentarea teritoriald. Locuitorii formuleaza insa o viziune coerenta asupra dezvoltarii: un oras functional
(mobilitate eficienta), placut (spatii verzi, mediu curat), echitabil (acces la servicii, locuinte accesibile) si transparent
(participare civica reald).

Pentru actualizarea Planului Urbanistic General, aceasta viziune implica:

1. Abordare integrata, nu sectoriala. Mobilitatea, locuirea, mediul si spatiul public nu pot fi tratate separat, ci
ca parti ale aceluiasi ecosistem urban. Interventiile trebuie sincronizate pentru a produce efecte cumulative
pozitive.

2. Politici diferentiate teritorial. Sectoarele centrale necesita decongestionare si ecologizare; Botanica

protectie a caracterului rezidential si consolidarea spatiilor verzi; suburbiile conectivitate si investitii in
infrastructura locala.

3. Sincronizarea urgentelor cu viziunea strategica. Solutiile pe termen scurt (extindere drumuri, parcari)
trebuie integrate intr-o viziune pe termen lung (mobilitate durabil3, retea verde, proximitate servicii) pentru
a evita ca interventiile imediate sa compromita obiectivele strategice.

4. Legitimitatea prin participare. Planificarea urbana trebuie sa devina un proces continuu de dialog cu
comunitatea, nu doar o procedura tehnica. Mecanismele de consultare, transparenta si feedback trebuie
transformate in instrumente reale de co-producere a orasului.

5. Monitorizare si evaluare. PUG trebuie insotit de un sistem de indicatori masurabili si de raportari periodice
care sa permita evaluarea progresului si ajustarea politicilor in functie de rezultate.

Prezentul studiu ofera astfel nu doar o ierarhie a problemelor si nevoilor, ci si 0 baza solida pentru definirea viziunii
de dezvoltare a Chisinaului ca oras european durabil: conectat, verde, eficient si participativ. Integrarea acestor
perceptii Tn actualizarea PUG va contribui la cresterea legitimitatii si eficientei procesului de planificare urbana,
asigurand corelarea deciziilor cu asteptarile si nevoile reale ale comunitatii.
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Tabel 1. Caracteristicile socio-demografice ale esantionului de populatie

Varsta

Nivel de
educatie

Status
ocupational

Sectorulin
care
locuieste

Cartierul /
localitatea
in care
locieste

Masculin
Feminin
<=24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

Gimnaziu (clasele V-IX)

Scoala profesionala / de meserii

Liceu cu bacalaureat

Colegiu / Centru de excelenta (nivel post-secundar)
Studii superioare (nivel licenta)

Master / Doctorat

proprietarul unei afaceri, cu angajati
proprietarul unei afaceri, fara angajati
PFA, lucrez pe cont propriu

angajat in sectorul public

angajat in sectorul privat

somer /in cautarea unui loc de munca
elev/student

casnica / aveti grija de gospodarie
pensionar

persoana in incapacitate de munca
fara ocupatie

alta

Botanica

Buiucani

Centru

Ciocana

Riscani

Suburbii

Aeroport

Fulgulesti

Galata

Malina Mare

Muncesti

Buiucani Nou

Buiucani Vechi

Flacara

Sculeni

Centru Vechi

Esantion obtinut

217 55.1
177 44.9
51 12.9
122 31.0
135 34.3
48 12.2
21 5.3
17 4.3
8 2.0
5 1.3
30 7.6
20 5.1
164 41.6
167 42.4
19 4.8
16 4.1
21 5.3
83 21.1
178 45.2
9 2.3
32 8.1
8 2.0
15 3.8
3 0.8
1 0.3
9 2.3
68 17.3
75 19.0
59 15.0
47 11.9
77 19.5
47 11.9
16 4.1
6 1.5
3 0.8
7 1.8
9 2.3
27 6.9
14 3.6
16 4.1
17 4.3
18 4.6
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_

Malina Mica
Melestiu
Schinoasa
Telecentru
Ciocana Noua
Ciocana Veche
Otovasca
Ceucari

Doina
Petricani
Posta Veche
Riscanii de jos
Riscanii de sus
Visterniceni
Bacioi
Dulresti

Vatra
Ghidighici
Truseni

Codru

Vadul i Voda
Bubuieci
Colonita
Tohatin
Cricova
Stauceni

N =2 = N=W®

Esantion obtinut

%
1.3
0.5
0.8
6.3

10.2

1.3
0.5
0.5
0.3
1.3
2.8
3.6
9.4
0.5
0.5
2.8
0.3
0.3
0.3
4.1
0.8
0.3
0.5
0.3
0.3
1.8
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Tabel 2. Indicele satisfactiei nete fata de aspecte privind infrastructura si serviciile publice din municipiul Chisinau, deagregat la nivel de sector

Botanica Buiucani Centru Ciocana Riscani  Suburbii Total
[N=68] [N=75] [N=59] [N=47] [N=77] [N=47] [N=394]

Starea drumurilor si a infrastructurii rutiere -41% -40% -58% -47% -44% -34% -42%
Fluiditatea traficului rutier -68% -73% -68% -85% -79% -64% -73%
Disponibilitatea locurilor de parcare -74% -83% -75% -85% -81% -66% -77%
Starea trotuarelor si a infrastructurii pentru pietoni 1% -21% -24% 4% -9% 4% -9%
Transportul public -3% -24% -5% -19% -4% -11% -11%
Spatiile verzi existente 49% 20% 29% 43% 8% 23% 28%
Parcuri si locuri de joaca 47% 37% 22% 23% 16% 28% 30%
Curatenia si gestionarea deseurilor -15% -8% 7% 6% -13% 30% 0%
Retele de utilitati edilitare (apa, canal, gaze) 28% 41% 25% 53% 29% 47% 35%
Calitatea aerului -31% -53% -24% -21% -59% -36% -39%
Nivelul de zgomot -25% -51% -25% -13% -40% -19% -32%
Iluminatul public 47% 37% 41% 47% 40% 62% 44%
Facilitati pentru practicarea de sporturi 25% 13% 17% 19% -1% 15% 15%
Viata culturala 53% 47% 58% 38% 33% 38% 44%
Siguranta cetateanului, nivelul infractionalitatii 13% 5% 32% 30% 14% 6% 17%
Locuri de munca 12% 11% 7% 36% 20% 2% 14%
Pretul locuintelor / chiriilor -69% -96% -76% -85% -84% -83% -82%
Calitatea scolilor 22% -8% 19% 2% -14% 13% 5%
Calitatea serviciilor medicale 13% -11% 34% 6% -5% 4% 6%
Reabilitarea si conservarea patrimoniului cultural si istoric -28% -57% -44% -24% -48% -28% -39%
Eficienta energetica a cladirilor de locuit -21% -48% -36% -28% -36% -26% -33%
Aspectul, frumusetea orasului, armonia arhitecturala -27% -20% -12% -8% -27% -11% -19%
Conectivitatea dintre suburbii si oras 10% -8% 10% 0% -3% -13% 0%

Nota: Indicele satisfactiei nete reprezinta diferenta dintre % evaluari pozitive si % evaluari negative. Valori negative indica nemultumire predominanta, valori pozitive indica satisfactie predominanta.
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Tabel 3. Indicele satisfactiei nete fata de aspecte privind infrastructura si serviciile publice din municipiul Chisinau, deagregat pe caracteristici socio-demografice

Sexul respondentului | Varsta respondentului Ocupatia respondentului
Masculn  Feminin | <34 3554 sse | MCTRIEIR  CO e sectopmat /neooupet

Starea drumurilor si a infrastructurii rutiere -41% -44% -42%  -41%  -53% -48% -31% -42% -51%
Fluiditatea traficului rutier -78% -66% -72% -77%  -55% -75% -70% -72% -75%
Disponibilitatea locurilor de parcare -80% -74% -65% -86% -87% -82% -83% -77% -68%
Starea trotuarelor si a infrastructurii pentru pietoni -6% -12% -8% -7% -21% -11% 17% -15% -20%
Transportul public -7% -16% -20% -7% 8% -9% 2% -17% -13%
Spatiile verzi existente 31% 25% 32% 33% -13% 23% 48% 26% 16%
Parcuri si locuri de joaca 26% 36% 38% 30% 0% 34% 43% 24% 30%
Curatenia si gestionarea deseurilor -2% 2% 8% -1% -29% 7% 19% -8% -5%

Retele de utilitati edilitare (ap3, canal, gaze) 31% 40% 42% 30% 32% 39% 45% 28% 40%
Calitatea aerului -35% -45% -30% -47%  -45% -36% -39% -39% -43%
Nivelul de zgomot -37% -25% -20% -39% -47% -23% -33% -33% -35%
Iluminatul public 49% 38% 43% 46% 40% 34% 58% 42% 42%
Facilitati pentru practicarea de sporturi 18% 13% 31% 6% -8% 0% 24% 18% 12%
Viata culturala 37% 53% 41% 52% 18% 48% 58% 39% 38%
Siguranta cetateanului, nivelul infractionalitatii 24% 8% 23% 19% -21% 20% 16% 22% 4%

Locuri de munca 14% 15% 10% 20% 8% 0% 20% 22% 1%

Pretul locuintelor / chiriilor -80% -86% -90% -78%  -74% -80% -87% -84% -75%
Calitatea scolilor 8% 2% 13% 0% -8% -2% 8% 2% 14%
Calitatea serviciilor medicale 5% 8% 9% 10%  -26% 7% 4% 11% -3%

Reabilitarea si conservarea patrimoniului cultural si istoric -43% -35% -26%  -49%  -53% -48% -41% -37% -36%
Eficienta energetica a cladirilor de locuit -42% -23% -20%  -45%  -40% -36% -36% -31% -34%
Aspectul, frumusetea orasului, armonia arhitectural -30% -6% -23%  -16%  -16% -41% 8% -23% -25%
Conectivitatea dintre suburbii si oras -9% 12% 3% -4% 5% -18% 4% 0% 10%

Tabel 4. Perceptia severitatii problemelor - % destul + foarte grava, la nivel de sector
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Cat de grave sunt urmatoarele probleme in zonain care locuiti?

Botanica

Buiucani Centru Ciocana

Riscani

Suburbii

Total

Infrastructura rutiera si pietonala degradata / insuficienta

50%

Supraaglomerarea traficului auto la orele de varf

45%

63% 53%

60%

64%

55%

Acces limitat la transport public 22% 27% 24% 28% 25% 51% 28%
Insuficienta locurilor de parcare 8% 8% 8% 8%  78%  57%  80%
Zgomotul produs de traficul autoturismelor, santiere sau activitati industriale 44% 49% 51% 45% 48% 51% 48%
Acces limitat la servicii de proximitate (magazine, farmacii etc) 14% 9% 8%
Acces limitat la scoli, gradinite 16% 33% 20% 30% 42% 45% 30%
Acces limitat la servicii medicale 31% 21% 10% 21% 30% 28% 23%
Lipsa centrelor / programelor sociale pentru copii, varstnici sau persoane vulnerabile 40% 49% 53% 55% 55% 60% 49%
Lipsa sau starea precara a retelelor de apa si canalizare 21% 29% 48% 19% 30% 34% 29%
Iluminatul public insuficient 19% 21% 29% 23% 29% 15% 23%
Depozitarea necorespunzatoare a gunoiului 59% 49% 44% 36% 51% 57% 49%
Poluarea aerului 57% 61% 54% 66% 68% 47% 59%
Spatii verzi insuficiente 27% 28% 34% 32% 38% 47% 33%
Cainii vagabonzi 63% 76% 64% 70% 69% 66% 67%
Infractionalitate 25% 29% 22% 21% 27% 28% 25%
Calamitati naturale (inundatii, alunecari de teren etc.) 18% 32% 27% 26% 18% 15% 23%

Nota: Procentajele indica proportia respondentilor care considera problema respectiva ca fiind "destul de grav

a" sau "foarte grava

in zona lor de locuire. Valori peste 50% semnaleaza probleme acute.



